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Les familles bâtissent des partenariats  
avec les intervenantes 
 
Thème 
 
Les façons dont les parents et les autres membres de la famille peuvent renforcer 
leur partenariat avec les intervenantes en service de garde afin d’améliorer le bien-
être de leurs enfants. 
 
 
Objectifs d’apprentissage 
 

• Comprendre la contribution différente qu’apportent les intervenantes, les 
parents et les autres membres de la famille au partenariat touchant la garde 
d’enfants. 
 

• Rechercher des façons d’améliorer la communication bidirectionnelle entre 
les familles et les intervenantes. 
 

• Apprendre tout l’éventail des façons dont les familles peuvent s’impliquer 
dans le milieu de garde d’enfants. 
 

• Approfondir sa compréhension et son respect du point de vue de l’autre 
partenaire. 
 

• Comprendre qu’un partenariat solide contribue au développement et au bien-
être sociaux des enfants. 

 
 
Options en matière de prestation 
 

La description suivante de l’atelier propose une façon d’atteindre les objectifs 
d’apprentissage. L’atelier est conçu de façon à être offert à un groupe de parents 
et à d’autres membres de la famille en environ une heure. Sentez-vous libre de 
l’adapter au groupe et à la période de temps dont vous disposez. Peu importe la 
combinaison d’activités que vous choisirez, commencez toujours par l’introduction, 
où l’on fait un casse-tête qui sert d’ancrage à l’apprentissage, et finissez par la 
section sur le résumé et l’évaluation, qui comporte d’autres références et qui 
propose des projets pour l’avenir. 
 
 



Aperçu de l’atelier 
 

1. Présentations (10 minutes)
Présentation de la formatrice, du thème, du but, des objectifs et des participants; 
établissement d’une analogie afin d’ancrer l’apprentissage. 
 
2. La contribution de chaque partenaire (5 minutes)
L’établissement d’une liste de différentes contributions faites par les 
intervenantes, les parents et les autres membres de la famille au partenariat. 
 
3. La communication (20 minutes)
Discussion en plénière sur les moments et sur les méthodes de communication, à 
l’aide d’une liste de contrôle. Discussion deux à deux, suivie d’un retour en plénière 
à propos du genre d’information à échanger et de ses effets sur le développement 
des enfants. 
 
4. La participation (10 minutes)
Discussion sur le large éventail de façons dont les familles peuvent s’impliquer dans 
le programme de garde d’enfants et sur l’effet de cette participation sur l’estime 
de soi et le développement des enfants. 
 
5. L’accroissement de la compréhension et du respect (10 minutes)
Histoire illustrant le fait qu’il nous manque souvent de l’information qui nous 
empêche d’avoir un portrait global, suivie d’une discussion sur les façons de 
manifester son respect et son appréciation. 
 
6. Résumé, ressources additionnelles, projets pour l’avenir et évaluation 
(5 minutes) 
 
 
Matériel pour l’atelier 
 

• copies de toutes les feuilles à distribuer à chaque participant; 
• formulaires d’évaluation de l’atelier; 
• tableaux à feuilles, acétates ou présentation en PowerPoint où sont inscrits le 

thème et les objectifs d’apprentissage; 
• une pièce de casse-tête pour chaque groupe de deux participants (coller une 

photo de magazine d’un bébé ou d’un enfant sur un morceau de carton, puis 
couper la photo en deux en diagonal). 
 

 



Liste des feuilles à distribuer 
• La communication 
• La participation 
• Ressources additionnelles 
• Feuille ressource no 85 : Bâtir un partenariat avec son intervenante en 

service de garde d’enfants 
• Feuille ressource no 86 : Bâtir des partenariats avec les familles 
• Article : Les intervenantes en service de garde et les familles agissent en 

partenariat pour favoriser le bien-être des enfants 
• Article : Accueillir les familles en les traitant comme des partenaires dans le 

milieu de garde d’enfants 
• Sondage à l’intention des participantes qui sont intervenantes 
• Sondage à l’intention des participants (parents ou membres de la famille) 



Première section 
 
Présentations  
10 minutes 
 
Présentez-vous et demandez aux participantes de se présenter.  
 
 
Présentez les thèmes à aborder dans cette séance : 
 

• les partenariats solides avec les intervenantes en services de garde 
favorisent le sain développement de l’enfant; 

• les intervenantes et les familles ont différents genres de connaissances et 
d’expertise à offrir dans un même but, celui d’être profitables à l’enfant. 

  
 
Activité :  
Donnez à chaque participant la moitié de la pièce du casse-tête (voir la liste des 
choses à apporter pour savoir comment procéder). Demandez-lui de trouver son 
partenaire, la personne qui a l’autre moitié de la photo. Établissez la comparaison 
avec la relation entre la famille et l’intervenante en service de garde : lorsque les 
deux partenaires combinent l’information qu’ils détiennent et leurs points de vue, 
les deux mondes dans lesquels vivent les enfants se rejoignent et ceux-ci peuvent 
passer facilement de l’un à l’autre. Ils se sentent plus en sécurité si bien que leur 
progrès sur le plan du développement socio-affectif se fait en douceur. Insistez 
sur le fait que les intervenantes et les familles ont ce même but pour les enfants. 
Cet atelier présentera des façons de parvenir à un partenariat efficace afin de 
prendre des décisions dans le meilleur intérêt des enfants. 
 
Revenez à cette analogie du casse-tête souvent durant l’atelier; les participants se 
souviendront mieux ainsi de ce qu’ils ont appris. 
 
Montrez une feuille de tableau, un acétate ou une présentation en PowerPoint où 
vous avez écrit les thèmes et objectifs d’apprentissage de l’atelier. Lisez-les tout 
haut aux participants. Si vous utilisez un tableau à feuilles, laissez les feuilles 
affichées au mur pendant tout le reste de l’atelier pour rappeler aux participants 
ce qu’ils ont accompli. Vous reviendrez sur les thèmes et les objectifs 
d’apprentissage à la fin lorsque vous résumerez la matière étudiée. 
 
 



Deuxième section 
    
La contribution de chaque partenaire  
5 minutes 
 

Le premier élément de réflexion est ce qui se cache dans la pièce de casse-tête de 
chaque partenaire : quelle est leur contribution au partenariat centré sur le bien-
être de l’enfant? 
 
Demandez aux participants de vous dire ce que, d’après eux, les intervenantes 
apportent dans le partenariat. Notez leurs réponses sur une feuille du tableau. On 
vous répondra probablement leur connaissance du développement de l’enfant, leurs 
études, leurs années d’expérience, leur capacité de consulter des collègues ou 
d’autres professionnels et les techniques d’observation qu’elles ont apprises. Tous 
ces types de connaissances et de compétences concernent les enfants en général. 
Les intervenantes ont aussi des connaissances sur chaque enfant qu’elles voient 
durant les heures du service de garde et elles savent comment chacun se comporte 
avec les autres dans un groupe. 
 
Demandez maintenant aux participants de vous dire quelle est la contribution des 
parents et autres membres importants de la famille au partenariat. Inscrivez 
leurs réponses sur une feuille du tableau. On vous parlera probablement des 
aspects individuels de l’enfant (ses préférences, ses intérêts, son tempérament, la 
routine qu’il suit à la maison, son dossier médical, etc. et de ceux de la famille (sa 
structure, son histoire, ses valeurs, sa culture, ses attentes, ses buts, etc.).  
 
Faites remarquer que le tableau est incomplet si les deux partenaires ne se font 
pas part de leurs connaissances et de leur expérience. Les familles peuvent 
faciliter le travail des intervenantes en leur faisant connaître leur point de vue 
particulier. En même temps, les intervenantes peuvent aider les familles à soutenir 
le développement de leur enfant en mettant à leur disposition leur expertise 
générale. C’est la combinaison des deux qui permet aux enfants de faire le plus de 
progrès. 
 



Troisième section 
 
La communication  
20 minutes 
 

La section suivante a trait à une façon concrète dont les deux pièces du casse-tête 
peuvent être réunies afin de présenter un portrait global : comment les parents et 
les intervenantes peuvent mettre en commun leurs points de vue et leurs 
connaissances pour le bénéfice de l’enfant.  
 
 
Activité : Première feuille à distribuer 
 

Distribuez la feuille. Le premier côté de cette feuille comporte une liste de 
contrôle des moments et méthodes que les familles peuvent utiliser pour 
communiquer avec les intervenantes. Lisez la liste tout haut et demandez aux 
participants de cocher ceux qu’ils utilisent fréquemment. Demandez-leur de revenir 
à la liste et de mettre une coche à côté des moments et des méthodes qui 
fonctionnent le mieux pour eux. Animez une brève discussion sur ces préférences. 
Ce ne sont pas les mêmes moments et les mêmes méthodes qui fonctionnent pour 
tout le monde. L’important est de trouver ce qui convient à la situation particulière 
des participants. Si cet exercice les a convaincus d’essayer un autre moment ou une 
méthode différente, demandez-leur de les encercler sur la feuille pour qu’ils se 
souviennent d’aborder le sujet avec leur intervenante. 
 
Au dos de la feuille, on trouve une liste des genres d’information à échanger pour 
que le partenariat soit efficace. La liste est divisée en deux colonnes : ce que les 
familles veulent dire aux intervenantes et l’information qu’elles veulent obtenir des 
intervenantes. Demandez aux participants de s’approcher de la personne qui a en 
main l’autre moitié de leur pièce du casse-tête afin de discuter brièvement de ce 
que contient cette feuille. Demandez-leur de parler de la façon dont ces listes 
s’appliquent à leur situation. Se sentent-ils à l’aise de fournir cette information? Se 
sentent-ils à l’aise de chercher à obtenir de l’information auprès de l’intervenante 
de leur enfant? Sont-ils satisfaits de l’échange d’information ou y a-t-il des choses 
qu’ils aimeraient changer? 
 
 



Anecdote   
 

Pour animer la discussion en groupe de deux, racontez à tout le groupe l’anecdote 
suivante, telle que relatée par une intervenante en service de garde d’enfants, ou 
une autre anecdote tirée de votre propre expérience. On y souligne les résultats 
positifs d’une communication efficace pour le bien-être et le développement 
affectifs des enfants. 

 
Un lundi, Shanna, âgée de deux ans, avait vraiment une journée difficile. Elle 
était collante le matin et elle ne voulait pas faire son somme. Nous pensions 
qu’elle n’avait pas assez dormi durant la fin de semaine, mais la journée suivante 
n’était pas meilleure. Elle n’a pas voulu se joindre au groupe pour jouer et elle 
n’était pas la petite fille enjouée qu’on connaissait. Heureusement, cet après-
midi-là, sa mère est venue un peu plus tôt et nous a prises à part pour nous 
raconter ce qui se passait à la maison, ce que Shanna était incapable d’exprimer 
elle-même. Le chien de la famille n’allait pas bien. Ils l’avaient amené chez le 
vétérinaire durant la fin de semaine et les choses commençaient à s’améliorer, 
mais elle pensait que Shanna réagissait à l’inquiétude qui régnait dans la 
maisonnée et au changement de comportement du chien. 

 
Le jour suivant, nous avons pris soin de donner des caresses supplémentaires à 
Shanna et de la rassurer. Nous avons apporté un chien en peluche et nous lui 
avons dit combien elle devait être triste de voir que son chien était malade. 
Nous lui avons raconté une histoire dans laquelle un docteur de chiens aidait les 
chiens malades à prendre du mieux. Elle a joué beaucoup avec ce chien en 
peluche toute la semaine et elle l’a même pris avec elle pour faire son somme. 
Elle semblait davantage capable de surmonter sa tristesse, et le lundi suivant, 
elle était tout sourire. Son chien était revenu à la normale, et elle aussi! Je ne 
pense pas que nous aurions pu l’aider aussi bien si nous n’avions pas compris ce 
qui se passait. 

 
Une fois que les participants auront discuté du sujet deux à deux, animez une 
discussion en plénière et résumez ce qu’ils ont découvert à propos de leur 
communication avec l’intervenante de leur enfant. S’il y a des participants qui se 
rendent compte de certaines choses qu’ils aimeraient modifier dans l’information 
qu’ils échangent avec l’intervenante de leur enfant, encouragez-les à en prendre 
note sur la feuille qui leur a été distribuée pour qu’ils s’en rappellent. 
 



Quatrième section 
 
La participation 
10 minutes 
 

Lorsque les familles participent activement à des activités du programme de garde 
de leur enfant, les liens entre la maison et le service de garde s’en trouvent 
renforcés et les deux pièces du casse-tête s’agencent mieux. La deuxième feuille à 
distribuer énumère un certain nombre de façons de s’impliquer, que ce soit en 
envoyant du papier glacé non utilisable au bureau pour faire de la peinture avec les 
doigts ou en siégeant au conseil d’administration. Insistez sur le fait que chaque 
famille participera de la façon qui convient le mieux à ses capacités, à ses intérêts 
et à sa disponibilité. Peu importe jusqu’à quel point les familles prennent part aux 
activités, les enfants seront fiers que leurs parents aient participé à un aspect du 
programme. La présence de leurs parents renforce l’estime de soi des enfants et 
leur sentiment d’appartenance au groupe. Les enfants sont regaillardis aussi 
sachant que leurs parents considèrent que ce qu’ils font à la garderie est important 
et mérite d’y consacrer du temps et de l’effort. La recherche montre que la 
présence des parents, lorsque les enfants fréquenteront l’école plus tard, est 
positivement liée au succès scolaire. 
 
 
Activité : Deuxième feuille à distribuer 
 

Demandez aux participants de regarder la liste sur la deuxième feuille. 
Demandez-leur des exemples de ce qu’ils ont fait dans le passé. Ajoutez à la liste 
toutes les autres façons de participer qu’ont mentionnées les participants. Faites 
remarquer que tous les niveaux de participation comptent. Même les contributions 
qui semblent modestes ont un effet positif sur les relations qu’ont les enfants dans 
le programme de garde. 
 
 



Anecdote : 
 

Pour renforcer les effets positifs de la participation de leur famille sur les 
enfants, terminez cette section par une histoire. Vous pouvez raconter l’anecdote 
suivante, relatée par une responsable de service de garde en milieu familial, ou une 
anecdote semblable tirée de votre expérience. 
 

Misato était émerveillée le jour où sa maman a passé la matinée avec nous, à 
nous enseigner un peu les traditions et la langue japonaises et à nous aider à 
préparer un mets japonais pour notre dîner. Misato (qui n’avait que trois ans à 
l’époque) nous a même tous montré comment utiliser des baguettes et nous a 
donné à chacun un ensemble de baguettes. Maintenant, chaque fois que les 
enfants voient qu’il y a du riz à manger le midi, ils insistent pour qu’on mette de 
côté la cou ellerie et ils sortent les baguettes et se saluent les uns les autres. 
La petite Misato essaie encore de me montrer à me servir adroitement des 
baguettes.

t

 



Cinquième section 
 
Accroître la compréhension et le respect 
10 minutes 
 

La confiance et le respect mutuels sont à l’origine de tout partenariat réussi. Pour 
jeter une telle fondation, il est important que les partenaires approfondissent leur 
compréhension du point de vue de l’autre. Pour présenter cette section, racontez 
l’histoire suivante :  

 
Voici le récit de ce qui est arrivé à une dame à son retour d’un voyage d’affaires 
en Écosse. L’histoire se déroule à l’aéroport, où la dame attend son vol vers le 
Canada. Ses affaires ayant été très fructueuses, elle décide de s’offrir une 
récompense : des sablés écossais. Elle se rend à la boutique de souvenirs de 
l’aéroport pour se procurer une petite boîte de ces gâteries bien spéciales. Elle 
s’assoit ensuite dans la salle d’attente, café à la main, et sort un magazine de son 
sac. Quelques minutes plus tard, un homme s’avance et pointe la chaise à côté 
d’elle comme pour demander si la place est libre. D’un signe de tête, elle répond 
par l’affirmative.  
 
En sirotant son café, elle se dit qu’un biscuit sablé serait un bon 
accompagnement à sa boisson chaude. Elle se penche donc pour ouvrir la boîte et 
prend un biscuit. Tout en le dégustant, elle remarque que l’homme assis près 
d’elle la regarde très attentivement, ce qui la rend un peu mal à l’aise. C’est à ce 
moment qu’à sa grande surprise, son voisin prend lui aussi un biscuit dans la 
boîte. Malgré sa stupéfaction, elle reste muette, se disant que c’est peut-être 
comme ça qu’on fait ici. Elle prend donc un autre biscuit... et l’homme fait de 
même. Bientôt, il ne reste plus qu’un seul biscuit, chacun ayant pigé à tour de 
rôle dans la boîte. Avant qu’elle n’ait pu décider quoi faire, l’homme s’empare du 
dernier biscuit, le sépare en deux et, avec un sourire, lui en offre la moitié. Elle 
le prend et le mange, toujours sans dire un mot. Quelque peu contrariée, la dame 
se lève, nettoie les miettes sur ses vêtements et s’éloigne.  
 
Supposons que vous vous trouviez dans la salle d’attente et que vous soyez 
témoin de la scène. Que penseriez-vous de l’homme? Aimeriez-vous qu’il occupe 
le siège voisin du vôtre dans l’avion? 
 

Cette histoire suscite des réactions puisque les participants se mettent à la place 
de la dame. Donnez-leur quelques minutes pour faire part de leurs impressions et 
de leurs sentiments à l’égard de la situation. 

 



Maintenant, permettez-moi de vous raconter ce que vous n’avez pas pu voir. 
Après avoir quitté sa place, la dame se rend au comptoir de produits 
pharmaceutiques de l’aéroport pour acheter des comprimés antiacides qui 
soulageront les brûlures d’estomac que lui a causées l’incident. Au moment de 
payer les médicaments, elle ouvre son sac de voyage pour prendre son 
portefeuille et aperçoit, par-dessus ses effets personnels, sa boîte de biscuits 
sablés encore scellée.  
 
Maintenant que vous savez que l’homme n’a pas mangé les biscuits de la dame, vos 
impressions et vos sentiments à l’égard de l’homme ont-ils changé? Votre 
comportement serait-il différent s’il venait s’asseoir à côté de vous dans l’avion?  

 
Cette histoire sert à aider les participants à se rendre compte qu’il peut y avoir des 
choses qu’ils ne savent pas à propos du travail des intervenantes (et bien sûr à 
propos de la vie des intervenantes en dehors du travail) et que s’ils le savaient, cela 
changerait leur point de vue sur un problème donné. Les familles ont tendance à 
penser principalement à la relation de l’intervenante avec leur enfant, et ne 
cherchent pas nécessairement à voir ce qui se passe dans l’ensemble du groupe ou 
dans le milieu de garde en général. Saisir le portrait global entraîne une 
compréhension plus profonde et un respect accru. La même chose vaut bien sûr 
pour la compréhension qu’ont les intervenantes du point de vue des familles. 
 
 
Activité 
 

Lorsqu’on a une meilleure compréhension des choses, il est plus facile de trouver 
des solutions quand des décisions doivent être prises d’un commun accord. Les 
décisions peuvent se prendre sur une base de confiance et de respect étant donné 
l’habitude acquise de travailler ensemble et de communiquer fréquemment et avec 
franchise. 
 
Demandez aux participants ce que les intervenantes peuvent faire pour leur 
manifester du respect. Dressez une liste d’un certain nombre de suggestions, puis 
commencez une autre liste de la façon dont les participants manifestent leur 
respect envers les intervenantes et envers leur vie à l’extérieur du travail. Si les 
participants n’en font pas mention, ajoutez à la seconde partie de la discussion vos 
connaissances du contexte du service de garde. Vous pourriez mentionner des 
choses comme arriver à l’heure, avertir en cas de retard, avertir en cas d’absence, 
prendre d’autres arrangements lorsque l’enfant est malade et lire les avis et les 
énoncés de politique. Ces signes de respect sont comme de la colle qui tiendra les 
pièces du casse-tête ensemble. Lorsque les enfants voient les membres de leur 



famille et les intervenantes de leur service de garde résoudre ensemble des 
problèmes d’une façon respectueuse, ils se sentent en sécurité et bien entourés et 
ils peuvent s’épanouir pleinement. 
 
Terminez cette section en faisant remarquer que dire « merci » est une façon 
facile de manifester son respect pour ce que les autres font. Demandez aux 
participants de dire à leur partenaire une chose pour laquelle ils aimeraient 
remercier l’intervenante de leur enfant. 
 



Sixième section 
 
Résumé, ressources additionnelles, projets  
pour l’avenir et évaluation  
10 minutes 
 

Retournez au but et aux objectifs d’apprentissage de ce module. Lisez-les tout 
haut pour rappeler aux participants tous les sujets qui ont été traités durant cet 
atelier. Reportez-vous encore à l’analogie du casse-tête pour renforcer ce qui a été 
dit à propos de soutien à apporter au sain développement des enfants. 
 
Avant de quitter et en s’inspirant de la réflexion qui a eu lieu durant l’atelier, 
demandez aux participants de choisir une chose qu’ils feront durant la semaine pour 
renforcer leur partenariat avec l’intervenante du service de garde de leur enfant. 
Demandez-leur de dire à leur partenaire ce qu’il en est et de se faire une note en 
deux ou trois mots pour eux-mêmes afin de s’en rappeler. 
 
Distribuez la feuille sur les ressources additionnelles. Distribuez également les 
formulaires d’évaluation pour que les participants puissent y inscrire leurs 
commentaires. Remerciez-les de leur participation. 



Première feuil e à distribuer : Bâtir des partenariats avec les intervenantes l

 
 
 
 
 
 

La communication 
 
Une communication bidirectionnelle efficace est au cœur d’un partenariat réussi. 
Elle permet aux partenaires de jeter les fondements d’une relation de confiance et 
de coordonner leurs actions. Pour que cette coordination se produise, les 
partenaires doivent se parler et s’écouter l’un l’autre puis faire les rajustements 
nécessaires. 
 
 
Les moments pour communiquer 
 

Ce n’est pas toujours facile de trouver un moment pour parler. Qu’est-ce qui 
fonctionnerait le mieux pour vous? Quel moment serait idéal lorsque vous avez 
besoin d’échanger plus que quelques mots? 
 

• lorsque l’enfant est déposé au service de garde le matin; 
• lorsque l’enfant quitte le service de garde l’après-midi; 
• un rendez-vous en soirée; 
• un appel téléphonique à l’heure du midi; 
• un rendez-vous en fin de semaine, par téléphone ou en personne. 

 
 



Première feuil e à distribuer : Bâtir des partenariats avec les intervenantes (page 2)  l

 
Les façons de communiquer 
 

De quelle façon préférez-vous communiquer? Est-ce que ça dépend de la nature de 
l’information? 
 
Verbalement 
 

• les conversations en personne quand l’enfant arrive ou quand il quitte; 
• les conversations par téléphone (à des moments précis ou sur rendez-vous); 
• les entrevues de mise à jour entre le parent et l’intervenante (une ou deux 

fois par année); 
• les conversations informelles à des activités de groupe réunissant un certain 

nombre de familles (pique-nique annuel, souper communautaire, etc.). 
 
Par écrit 
 

• liste de contrôle donnant de l’information sur la journée du nourrisson (les 
bouteilles données, la nourriture mangée, les sommes faits, les changements 
de couche, les activités, les nouveaux comportements, l’humeur générale, 
etc.); 

• un cahier de communication que l’enfant apporte à la maison et rapporte au 
service de garde; 

• un cahier à la porte d’entrée dans lequel écrire des commentaires; 
• des formulaires à remplir; 
• une note envoyée par courriel; 
• un babillard où on annonce les sorties, les menus de la semaine, etc. 
• un bulletin d’affichage comportant quelques mots à propos des activités de la 

journée; 
• un énoncé de principe concernant les droits et les responsabilités de chacun 

(information sur les vacances, les heures d’ouverture, la distribution de 
fournitures, les méthodes d’encadrement du comportement des enfants, la 
politique sur la maladie, l’approche éducative, etc.); 

• communiqué ou bulletin d’une page renfermant de l’information pour toutes 
les familles (guide du programme mensuel, feuilles de renseignements sur la 
discipline, information sur le développement de l’enfant, etc.). 

 
Visuellement 

• photos numériques d’un enfant en train de jouer; 
• projets de bricolage ou d’artisanat d’un enfant; 
• vidéos illustrant les activités de groupe. 
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Sujets à propos desquels communiquer 
 

Les intervenantes et les familles savent différents genres de choses à propos des 
enfants. Lorsqu’elles mettent toutes leurs connaissances ensemble, comme si elles 
réunissaient des pièces de casse-tête, il est plus facile de saisir le portrait global 
pour savoir ce qui se passe pour l’enfant. Voici quelques exemples de l’information à 
partager. Ajoutez vos propres suggestions à ces listes. 
 

 
Ce que je souhaite dire aux intervenantes 

 
• ce qu’on aime faire avec l’enfant à la maison 

• ce que l’enfant aime et n’aime pas manger 

• si l’enfant dort et mange bien généralement à la maison 

• l’état de santé général de l’enfant (allergies, maladies, etc.) 

• l’humeur générale de l’enfant 

• de nouvelles réalisations que nous avons remarquées 

• tout changement dans la routine de l’enfant susceptible d’influencer son 
humeur et son comportement (des visiteurs à la maison, une maladie, un 
voyage des parents, etc.) 

• les dates importantes (p. ex. les anniversaires dans la famille, les rendez-
vous à venir chez le médecin, les dates des vacances, la visite de grand-
maman) 

• les antécédents familiaux 

• de l’information sur la religion et la culture de notre famille 

• de l’information sur les langues parlées à la maison 

• quels sont les buts de la famille pour l’enfant 
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Ce que j’aimerais que les intervenantes me disent 
 

• si l’enfant mange et dort bien, etc. 

• toute nouvelle réalisation 

• ce que l’enfant fait durant la journée (ses jeux, ses jouets, ses livres favoris, 
etc.) 

• les paroles des chansons et des comptines que mon enfant apprend 

• comment s’est déroulée la journée en général 

• toute activité spéciale qui est planifiée 

• tout thème particulier du programme 

• avec qui mon enfant joue 

• les façons dont les intervenantes réagissent quand mon enfant se conduit mal 

• de l’information générale sur le stade de développement de mon enfant 

• de l’information sur les politiques du programme (les vacances, la maladie, 
etc.) 

• de l’information sur les buts et les attentes du programme à propos des 
enfants 
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La participation 

 
Il y a de nombreuses façons de s’impliquer dans le milieu de garde de vos enfants, 
des façons de montrer à vos enfants que vous vous intéressez à l’endroit où ils 
passent leurs journées. Chaque parent est une personne qui a ses propres intérêts, 
compétences et capacités. Certains ont un horaire de travail flexible et peuvent 
prendre du temps durant la journée pour rendre visite à leurs enfants dans le 
service de garde. D’autres n’ont pas cette option, mais ça ne veut pas dire qu’ils ne 
peuvent pas s’impliquer pour autant. 
 
Voici quelques exemples de la façon dont les familles peuvent faire une 
contribution : 
 

• apporter des rouleaux de papier de toilette, du papier inutilisable ou d’autres 
« trésors » pour les activités de bricolage; 

• apporter des petits gâteaux le jour de l’anniversaire de leur enfant;  
• envoyer un mets spécial pour célébrer un jour férié dans leur culture; 
• prêter des livres et de la musique qui représentent l’origine culturelle de la 

famille; 
• photocopier des feuilles d’activités pour les enfants; 
• s’enregistrer en train de lire une histoire ou de chanter une chanson pour que 

les enfants puissent l’entendre; 
• suggérer des activités, des livres, de la musique, des jeux et des excursions 

que pourraient aimer les enfants; 
• suggérer des thèmes qui pourraient intéresser les enfants et leur être 

bénéfiques; 
• fournir des recettes de plats qui sont préparés et dégustés avec plaisir à la 

maison et qui pourraient aussi être servis dans le programme de garde. 
 



Ce sont toutes là des façons d’établir des liens entre votre maison et le service 
de garde. Votre enfant sera fier de la contribution de sa famille et se réjouira de 
la partager avec ses amis. 
 
Si le programme de garde de votre enfant organise des événements pour toutes 
les familles, vous pouvez saisir cette occasion pour rencontrer les autres enfants 
avec lesquels les vôtres passent beaucoup de temps. Vous renforcerez ainsi le 
sentiment d’appartenance de vos enfants. Voici quelques exemples : 
 

• un pique-nique annuel; 
• un souper communautaire; 
• une sortie à un événement spécial dans votre collectivité; 
• des activités récréatives le matin au parc. 

 
Si vous avez la possibilité de vous rendre au programme, votre enfant sera 
enchanté de vous y accueillir et de vous présenter ses amis. Ce sera aussi une 
occasion pour vous d’observer la façon dont votre enfant entre en rapport avec ses 
amis et avec les membres du personnel. Voici quelques exemples de choses que vous 
pourriez faire : 
 

• présenter de la nourriture, des vêtements et des coutumes de votre culture; 
• parler de ce que vous faites à votre travail; 
• faire une présentation sur quelque chose qui vous intéresse en particulier ou 

sur votre passe-temps; 
• accompagner le groupe à une sortie spéciale qui exige davantage de 

surveillance. 
 
Si ça vous intéresse et que vous en avez les capacités, beaucoup de programmes 
apprécient que les familles prennent part aux tâches communautaires les fins de 
semaine afin d’y terminer des projets spéciaux de construction et d’entretien. 
D’autres parents siègent au conseil d’administration ou au comité de collecte de 
fonds. Il y a une façon dont vous pouvez vous impliquer, dans la mesure qui convient 
à vos besoins, à vos intérêts et à votre disponibilité. 
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Ressources additionnelles 
 
« Une bonne relation entre l’intervenante et le parent – où chacun respecte l’autre, 
où il y a une communication bidirectionnelle et où le parent s’implique comme 
partenaire dans le service de garde – aide l’intervenante à interagir davantage avec 
l’enfant, et l’enfant à avoir de meilleurs rapports avec les autres enfants. » 
 
Source : « Why is High-Quality Child Care Essential? The Link Between Quality Child Care and Early 
Learning », préparé par le Centre du savoir sur l’apprentissage des jeunes enfants, 31 mai 2006. 
http://www.ccl-cca.ca/CCL/Reports/LessonsInLearning/20060530LinL.htm  
 
« La fréquence du contact entre le parent et l’enseignante et la participation sur 
les lieux de l’éducation de la petite enfance sont également associées à de bons 
résultats au niveau préscolaire. Les parents qui sont en contact direct et fréquent 
avec le milieu de la petite enfance et qui rencontrent moins d’obstacles à leur 
collaboration avec celui-ci ont des enfants positivement engagés auprès de leurs 
pairs et des adultes, et qui aiment apprendre. » 
 
Source : « Family Involvement in Early Childhood Education », par Heather Weiss, Margaret Caspe et 
M. Elena Lopez, Harvard Family Research Project, no 1, printemps 2006. 
http://www.gse.harvard.edu/hfrp/projects/fine/resources/research/earlychildhood.html  

 

L’énoncé de principe national sur la qualité dans les services de garde, publié par la 
Fédération canadienne des services de garde à l’enfance en 2007, énumère les 
éléments qui fonctionnent ensemble pour produire un service d’apprentissage et de 
garde des jeunes enfants (AGJE) de qualité. Un de ces éléments consiste à créer 
« des partenariats établis sur un mode de collaboration avec les familles des 
enfants, qui respectent le rôle de la famille à titre de principale éducatrice de 
l’enfant ainsi que les croyances et les valeurs de cette dernière en ce qui concerne 
les méthodes d’éducation et qui leur fournissent des occasions pertinentes de 
déterminer le genre d’expérience qu’elles veulent que leurs enfants vivent sur le 
plan de l’AGJE ». 

http://www.ccl-cca.ca/CCL/Reports/LessonsInLearning/20060530LinL.htm
http://www.gse.harvard.edu/hfrp/projects/fine/resources/research/earlychildhood.html
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Les enfants apprennent et grandissent dans 
un contexte relationnel. Dès leur tout jeune 
âge, leurs relations les plus importantes sont 
celles qu’ils entretiennent avec vous et avec 
les autres adultes qui prennent soin d’eux. Ils 
observent également le genre de relation que 
vous avez avec ces autres adultes. Lorsque 
les enfants constatent qu’entre les adultes 
qui prennent soin d’eux, tant à la maison 
qu’au service de garde, il existe un climat de 
coopération et de partenariat, la transition d’un 
milieu à l’autre se produit plus en douceur. Les 
enfants se sentent alors plus en sécurité et ils 
peuvent laisser libre cours au développement 
de leur potentiel.

Voici quelques suggestions pour réussir votre 
partenariat avec votre intervenante en service 
de garde.

• Cherchez à trouver un service de garde 
qui partage votre approche en matière 
d’éducation des enfants, qui respecte 
vos valeurs et vos buts pour votre 
enfant et qui est en mesure de remplir 
les besoins de ce dernier. Il sera difficile 
de travailler avec quelqu’un avec qui vous 
êtes fondamentalement en désaccord.

•  Choisissez un programme dans lequel 
vous sentez qu’il existe un respect 
mutuel. Vous devriez être capable de 
respecter l’expérience et les connaissances 
de l’intervenante. De la même manière, 
vous devriez vous sentir respectée pour les 
connaissances particulières que vous avez 
au sujet de la personnalité et des besoins 
propres à votre enfant.

•  Assurez-vous de discuter des détails 
opérationnels dès le début et de vous 
entendre à leur sujet : les heures 
d’ouverture de la garderie, le paiement, 
les avis à propos des vacances, quoi faire 
si l’enfant est malade, etc. Il est préférable 
que toutes ces choses soient consignées par 
écrit. Les partenariats peuvent facilement se 

dissoudre à cause de légers malentendus 
qui auraient facilement pu être évités.

• Exprimez clairement vos attentes 
dès le début aussi. Faites savoir à votre 
intervenante votre façon de voir la 
routine et la discipline, faites-lui 
connaître vos attentes en ce qui 
concerne les activités d’apprentissage, 
nos préoccupations spéciales sur les 
plans culturel et religieux, les besoins 
médicaux de votre enfant, etc. Le 
programme ne peut pas faire de 
rajustements pour votre enfant si 
personne ne connaît vos préférences.

qui l’intéresse, ce que vous aimez faire 
ensemble, etc.).

•  Assurez-vous de bien informer
l’intervenante des changements 
susceptibles de créer de l’anxiété 
chez l’enfant (la visite de grand-mère, 
l’entrée à la maternelle de la grande 
sœur, la maladie du chien, le nouveau 
travail par postes de papa, etc.). Sous 
l’effet du stress, que celui-ci soit positif 
ou négatif, le comportement des enfants 
s’envenime souvent. Il est important 
que les intervenantes comprennent ce 
qui se passe de façon à pouvoir réagir 
correctement. Par exemple, celles-ci 
pourraient lire une histoire à propos 
d’un l’animal malade pour obtenir de 
l’enfant qu’il parle de ses sentiments.

•  Participez au programme de la façon 
dont vous le pouvez, en fonction de votre 
horaire, de vos intérêts et de vos talents. 
Voici quelques possibilités : apportez 
du papier brouillon pour les activités de 
bricolage; apportez des petits gâteaux 
pour l’anniversaire de votre enfant; faites 
livrer un plat spécial pour célébrer une de 
vos fêtes culturelles; enregistrez sur bande 
magnétique des chants que vous chantez 
dans votre langue maternelle. Certains 
parents sont en mesure d’accompagner 
le groupe lors d’une excursion ou de 
venir au programme parler d’un sujet 
particulier. Ainsi, vous et l’intervenante 
avez l’occasion de vous voir toutes les 
deux en action.

La réussite d’un partenariat dépend d’une 
attitude de respect et d’une communication 
claire et franche. Une fois une telle base 
solide établie, vous pourrez vous fixer des 
buts communs et prendre ensemble des 
décisions à propos de votre enfant. Vous 
serez en mesure de faire le lien entre la 
maison et le service de garde et d’ainsi 
améliorer le développement de l’enfant.

La réussite d’un 
partenariat dépend d’une 
attitude de respect et 
d’une communication 
claire et franche.

•  Recherchez un programme qui a une 
politique de portes ouvertes et tirez-en 
le meilleur parti possible. Vous devriez 
vous sentir bien accueillie et à votre aise 
lorsque vous vous rendez sur place.

•  Ayez des communications fréquentes 
avec le programme. Indiquez au 
personnel votre mode préféré de 
communication (de vive voix, par écrit, 
par courriel, par l’entremise d’un cahier 
de communication, etc.) et le meilleur 
temps pour communiquer (lorsque 
vous déposez l’enfant ou venez le 
chercher, sur votre heure de déjeuner par 
téléphone, durant la soirée, etc.).

•  Dites à l’intervenante ce qui se produit
à la maison jour après jour (comment 
votre enfant a dormi, s’il a bien mangé 
pour déjeuner, où vous êtes allés durant 
la fin de semaine, etc.) et en général 
(ce que l’enfant aime et n’aime pas, ce 
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Les enfants se sentent davantage en 
sécurité dans leur milieu de garde lorsqu’ils 
voient les membres de leur famille et 
leur intervenante entretenir une relation 
respectueuse. Ils acquièrent aussi des 
compétences sur le plan social et sur celui 
de la communication en observant les 
adultes autour d’eux parler et résoudre des 
problèmes ensemble. Voici quelques façons 
de renforcer votre partenariat avec les 
parents des enfants dont vous prenez soin.

Créez une atmosphère 
accueillante
• Accueillez tous les jours les parents et 

les enfants à la porte avec le sourire et un 
aimable bonjour. Faites-leur savoir que 
vous êtes heureuse de les voir.

•  Portez attention à votre langage 
corporel; que révèle votre posture et 
votre façon de vous déplacer à propos 
de votre attitude envers les familles?

•  Faites savoir aux familles que votre 
porte est ouverte. Encouragez-les à 
participer aux activités de la façon qui 
convient à leur horaire, à leurs intérêts et 
à leurs talents.

•  Rendez l’endroit agréable pour les 
adultes en disposant pour eux des chaises 
de taille adulte et en leur réservant des 
crochets pour leurs manteaux.

•  Cherchez des façons de rassembler 
les familles des enfants dont vous avez 
la garde, par exemple, à un pique-nique 
annuel, à des soupers communautaires 
ou à l’occasion d’une sortie spéciale 
dans votre collectivité.

Communiquez d’une façon 
claire et franche
•  Donnez de l’information à propos de 

la journée vécue par l’enfant. A-t-il fait un 
bon somme? Son appétit était-il bon? Y 
a-t-il eu des activités, des événements ou 
des sorties en particulier? L’information 
peut être transmise de vive voix, par écrit 
ou à l’aide de photographies.

•  Proposez aux parents des sujets de 
conversation avec leurs enfants. Par 

exemple : « Vous pourriez demander à 
Joey de parler de l’oiseau que nous avons 
vu au parc aujourd’hui. » Encouragez 
les familles à faire la même chose pour 
vous. Le lien entre la maison et le service 
de garde s’en trouvera renforcé.

•  Écoutez ce que les parents disent et 
faites-leur savoir que l’information qu’ils 
vous transmettent à propos de leur enfant 
est importante pour vous en donnant suite 
à leurs suggestions le plus possible.

•  Faites un commentaire positif au sujet 
de l’enfant chaque jour lorsque le parent 
vient le chercher, même si la journée a été 
difficile. Racontez une anecdote amusante 
ou décrivez une nouvelle réalisation. Soyez 
précise. Par exemple : « Mina a rangé tous 
les blocs aujourd’hui » au lieu de dire : 
« Mina a été une bonne fille aujourd’hui. »

•  Si vous avez quelque chose de 
négatif à déclarer, utilisez la technique 
du « sandwich ». Commencez par 
une remarque favorable, décrivez le 
comportement qui fait problème et finissez 
par quelque chose de positif que l’enfant a 
fait. Montrez au parent que vous avez bon 
espoir que le problème de comportement 
s’atténuera avec le temps.

•  Prenez bonne note du fait que d’autres 
gens écoutent, des enfants comme des 
parents. Gardez les sujets délicats pour 
les moments où vous conversez davantage 
en privé.

Respectez les différences
•  Confirmez l’importance de la culture 

et de la langue des familles. Si les 
familles sont d’une culture différente de 
la vôtre, demandez-leur de vous proposer 
du matériel et des activités propres à 
leur culture pour votre programme. 
Demandez-leur de vous apprendre des 
mots, des expressions simples et des 
chansons enfantines dans leur langue, que 
vous pourrez utiliser avec les enfants.

•  Confirmez l’importance de la diversité 
familiale. Recherchez les façons d’illustrer 
la diversité des structures familiales dans 
vos activités et vos histoires : il pourra 

être question de parents séparés, du fait de 
vivre avec ses grands-parents, d’avoir deux 
mères, de vivre avec des demi-frères et des 
demi-sœurs, etc.

Insistez sur les points forts
•  Décrivez aux familles ce que vous les 

avez vues faire de bien. Vous pourriez par 
exemple dire : « J’ai remarqué que tout 
allait rondement dans votre façon de réagir 
à la frustration de votre fille ce matin. Vous 
l’avez réellement aidée à entreprendre 
plus facilement les activités de notre 
programme. »

•  Remarquez les efforts des familles 
et exprimez votre appréciation : « Je 
constate que vous vous efforcez réellement 
de mettre en pratique la routine que vous 
avez choisie pour quitter ici le matin. Je 
sens déjà la différence. »

•  Aidez les familles à tirer le meilleur 
parti possible de leurs forces. Demandez : 
« Parlez-moi d’un moment où vous avez 
du plaisir ensemble et où les choses vont 
bien. » Cherchez ensuite des façons 
d’appliquer les mêmes stratégies et les 
mêmes caractéristiques aux situations à 
problème afin de les améliorer.

•  Évitez de juger et de blâmer les familles. 
Si vous vous surprenez vous-même à 
avoir des idées négatives à propos d’une 
famille, reformulez votre pensée pour qu’il 
ne s’agisse plus d’un jugement mais d’un 
élément de curiosité; demandez-vous : 
« Y a-t-il une raison qui m’échappe pour 
expliquer ce comportement? » Grâce à 
cette attitude, vous serez plus portée à 
écouter les parents et ils seront moins sur 
la défensive en vous parlant.

Il faut avoir une attitude ouverte et 
respectueuse et communiquer clairement 
si l’on veut bâtir des partenariats qui 
fonctionnent. Une fois établie cette base 
solide, vous pourrez vous fixer des buts 
communs et prendre des décisions avec les 
familles. Ensemble, vous arriverez à faire le 
lien entre la maison et le service de garde et à 
ainsi améliorer le développement des enfants.
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DES PARTENAIRES POUR FAVORISER 
LE BIEN-ÊTRE DES ENFANTS

Les intervenantes en 
service de garde et 
les familles agissent 
en partenariat pour 
favoriser le bien-être 
des enfants

par Lana Crossman

Cet extrait d’une présentation d’Ovide Mercredi est un 
éloquent témoignage de l’importance du rôle des personnes 
qui prennent soin des enfants. Il illustre à quel point 

l’influence des intervenantes s’étend au-delà du soutien 
individuel apporté à l’enfant pour atteindre la famille de 
celui-ci et par ricochet, toucher la collectivité et la société 
tout entière. Et comme l’indique la recherche, lorsque les 
personnes qui prennent soin des enfants à la maison et 
au service de garde unissent leurs efforts pour soutenir et 
aider les enfants, ceux-ci en tirent un immense avantage 
sur le plan du bien-être social.

Les partenariats entre les intervenantes en service de garde 
et des familles, qui sont respectueux de la structure, de la 
culture, des valeurs, de la langue et des connaissances de 
la famille1 sont un des éléments clés de la qualité, selon 
l’Énoncé de principe national sur la qualité dans les services 
de garde. Or, il n’est pas toujours facile d’ainsi collaborer. 
Une mauvaise communication, la diversité des expériences 
vécues et la divergence des attentes, voilà autant de facteurs 
qui nuisent au succès des partenariats.

Dans cette section À propos, la Fédération canadienne des 
services de garde à l’enfance est heureuse de présenter le 
premier ensemble de ressources conçues pour soutenir les 
partenariats entre les intervenantes auprès des enfants et les 
parents. Grâce à un projet financé par Ressources humaines 
et Développement social Canada, la FCSGE a créé des outils 
accessibles et faciles d’usage afin d’aider les intervenantes 
et les familles à travailler ensemble en vue d’améliorer la 
communication chez les enfants et leur capacité de résoudre 
des problèmes (ressort psychologique) et de favoriser le 
développement de l’identité culturelle et de l’estime de soi 

Lorsque vous soignez les plaies d’un enfant, vous soignez  
 celles d’une famille.
Lorsque vous soignez les plaies d’une famille, vous 
 soignez celles d’une collectivité.
Lorsque vous soignez les plaies d’une collectivité, vous 
 guérissez une nation.
La même chose peut s’appliquer à l’amour et aux soins 
 d’un enfant : 
Lorsque vous donnez de l’amour, du soutien et des soins 
 à un enfant, vous en donnez à une famille. 
Lorsque vous donnez des soins et du soutien à une 
 famille, vous en donnez à une collectivité 
Lorsque vous donnez des soins et du soutien à une 
 collectivité, c’est tout le pays qui s’en porte mieux.

- Ovide Mercredi, tiré d’une présentation intitulée « Our Traditions, Our Children, 
Our Future: Native/Aboriginal Early Childcare », faite à Fredericton (N.-B.), les 6 et 
7 novembre 1992. Cité dans Lynn Wilson, Partnerships: Families and Communities 
in Early Childhood Development, 2006.
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