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Théme

Trouver des fagons pour que les intervenantes et les familles puissent travailler
ensemble a aider les enfants a développer de bons comportements sociaux, en
particulier lorsqu'il s'agit d'enfants au comportement difficile.

Objectifs d'apprentissage

e Montrer l'importance pour les parents et les intervenantes de travailler
ensemble afin de comprendre les enfants et de les aider a bien se
comporter.

e Trouver des fagons pour les parents et les intervenantes de travailler
ensemble afin d'aider les enfants qui affichent des comportements difficiles.

Options en matiere de prestation

Cet atelier s'adresse a des groupes d'intervenantes ou a des intervenantes et des
parents. Sa durée est d'au moins 90 minutes et elle pourrait facilement s'étendre a
deux heures ou plus si :

e L'on prend plus de temps a faire les présentations en petits groupes apres
I'exercice du casse-téte. Cet aspect est particulierement utile pour batir des
relations entfre les intervenantes et les parents. Chaque personne pourrait :

o dire quelque chose a son sujet que les autres ne savent pas;



0 jouer a « deux vérités et un mensonge » ou chacun fait trois
déclarations a son sujet et ol les autres membres du groupe doivent
deviner celle qui est fausse.

e L'on prend plus de temps a faire le jeu de réle guidé afin d'examiner le
processus plus a fond.

e L'on utilise un tableau a feuilles ou un tableau blanc pour consigner les idées
émises durant les jeux de rdle ou durant la discussion subséquente.

Apercu de ['atelier

1. Mot de bienvenue et présentations (5 minutes)
Présentation de la formatrice, du théme, des objectifs et des participants.

2. Mise en place du décor (15 minutes)

Activité de casse-téte et débreffage pour aider les participants a se sentir plus a
I'aise de travailler ensemble et pour présenter le concept selon lequel en
échangeant de l'information et en travaillant ensemble, les parents et les
intervenantes peuvent plus efficacement aider I'enfant.

3. Une expérience commune : jeu de rdle quidé (35 minutes)

Dans le jeu de réle guidé, tout le groupe crée un exemple de travail de collaboration
entre un parent et une intervenante, afin d'en arriver a dresser un plan pour faire
face au comportement difficile de I'enfant. Le processus permet a l'animatrice de
souligner d'importants aspects de la théorie. Le document de base fournit a
I'animatrice de l'information sur la théorie, sur les éléments culturels a prendre en
considération et sur les fagons possibles de prolonger I'exercice.

4. Débreffage - théorie, conséquences pour la pratique : jeu de role quidé
(25 minutes)

5. Résumé, projets pour l'avenir, ressources additionnelles et évaluation
(10 minutes)




Matériel

e Des casse-téte simples de quatre ou cing pieces. On peut les faire en
découpant des images apparaissant sur d'anciennes cartes de souhaits ou en
collant des images sur du carton et en les découpant en morceaux.

Liste des feuilles a distribuer

e Feuille-ressource n° 87 de la FCSGE

e Article d'Interaction

e Sondage a l'intention des participantes qui sont intervenantes

e Sondage a l'intention des participants (parents ou membres de la famille)



Premiére section

Mot de bienvenue et présentations
5 minutes

Présentez-vous et accueillez le groupe.

Regardez le théme de I'atelier et ses objectifs d'apprentissage :

Montrez une feuille de tableau, un acétate ou une présentation en PowerPoint sur
lequel vous avez écrit le theme et les objectifs d'apprentissage. Lisez-les tout
haut et revenez-y a la fin de I'atelier lorsque vous résumerez la matiére étudiée.
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Mise en place du décor
15 minutes

Activité : Exercice de casse-téte
10 minutes

Chaque participant regoit une piece du casse-téte et doit circuler dans la piece
pour trouver les gens qui ont les autres morceaux. Si c'est un groupe mixte (parents
et intervenantes), distribuez les pieces du casse-téte de fagon a ce que chaque
groupe soit mixte. Si les participants ne se connaissent pas, ils doivent se
présenter dans le petit groupe.

Apres 10 minutes, revenez sur ce qui s'est passé en présence de tout le groupe.

Les familles connaissent leurs enfants depuis leur naissance, elles les voient
pendant plusieurs heures de la journée et dans toutes sortes de situations. Les
intervenantes, quant a elles, les voient dans une situation de groupe alors qu'ils sont
loin de leur famille. Chaque personne détient donc une partie du portrait global.
Pour pouvoir créer le portrait le plus complet possible, nous devons travailler
ensemble. Toutefois, travailler ensemble lorsque les comportements sont difficiles
peut €tre ardu pour bien des raisons. Nous allons examiner certaines de ces
barriéres dans cette séance et regarder des fagons de les surmonter.
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Une expérience commune : jeu de rdle guidé

35 minutes

Note a l'intention de |'animatrice : pour vous préparer en vue de cette section,
lisez le document d'information de base. Vous y trouverez des détails sur la
fagon de mener le jeu de rdle guidé, la théorie pertinente qui devrait tre
mise de I'avant, les éléments culturels a prendre en considération et les
adaptations ou prolongations possibles de I'exercice du jeu de rdle.

Lisez I'étude de cas a tout le groupe :

Derniérement, Victor, agé de 4 ans, a commencé a frapper les autres enfants
au service de garde. Son intervenante, Anna, a essayé de lui parler de son
comportement, mais rien ne change. Sa mére, Carmen, vient habituellement
chercher Victor au service de garde et quand elle le fait, Anna ne mangue
pas sa chance de lui parler de la journée qua passée Victor. Anna a déja
mentionné a Carmen la mauvaise habitude de Victor de donner des coups,
mars elle lui demande maintenant de se présenter a une réunion en bonne et
aue forme. Elle demande a Carmen s'il lui serait possible de venir avec son
mari aussi, mais il ne peut pas venir parce quil travaille a l'extérieur de la
ville.

Demandez a des volontaires de jouer les roles de Carmen et d'Anna. Expliquez-leur
que le travail du groupe consistera d les guider tout au long du jeu de rdle.
Placez-les de fagon a ce qu'elles puissent &tre vues de tous les membres du groupe.
Donnez-leur des renseignements additionnels sur leur personnalité et demandez

Carmen : Vous étes la mére du petit Victor de 4 ans. Vous avez aussi un
enfant de 6 mois que vous confiez d votre mére pendant que vous travaillez.
Votre bébé se réveille encore plusieurs fois la nuit si bien que vous étes



habituellement épuisée. Leur pére travaille d l'extérieur de la ville et est a la
marson une semaine par mois. Durant cette semaine, i/ passe beaucoup de
temps avec Victor. Lorsqu’l gquitte pour retourner au travail, Victor est
passablement bouleversé. Vous Etes nerveuse au syjet de cette réunion,
parce que vous avez l'impression que le comportement de Victor doit vouloir
dire que vous agissez mal comme parent. Par exemple, la semaine derniére,
vous avez élevé la voix en parlant a Victor parce qu’il avait réveillé sa petite
seeur.

Anna : Vous étes lintervenante de Victor depuis un an et vous trouvez que
cest un enfant intelligent et sensible.
Demandez au groupe :

« A quoi Carmen pense-t-elle et que ressent-elle en ce moment? » (p. ex., de la
colére, de la frustration, I'envie détre sur la défensive : « Quel est le probléme? »)

« A quoi Anna pense-t-elle et quels peuvent étre ses sentiments? » (p. ex., inquiéte
de /a réaction de Carmen, frustrée du comportement de Victor)

Demandez au groupe :

« Quest-ce qui aurait pu se produire avant cette réunion pour faciliter les
choses? »

(Amenez-les a penser a l'importance de batir une relation auparavant et aux fagons
dont ga aurait pu etre fait. Songez aussi aux détails a propos de la fagon de
débuter la réunion et de l'importance de la tranquillité des lieux pour pouvoir parler
a son aise.)



Demandez au groupe :

« Sachant comment Carmen peut se sentir, comment Anna devrait-elle entamer la
conversation? »

Le groupe fait des suggestions, et Anna en essaie une avec laquelle elle se sent a
I'aise. Demandez a Carmen : « Comment vous €tes-vous sentie quand Anna a dit
cela? » I| se peut qu'Anna veuille modifier ou changer son approche et se réessayer.
Carmen réagit.

Continuez a travailler avec le groupe et avec les actrices de cette fagon, en les
aidant a comprendre qu'Anna devra réellement chercher a:

e comprendre le point de vue de Carmen (s'assurer que Carmen se sent tout a
fait écoutée);

e créer une situation ou elles peuvent travailler ensemble;

e arriver a un plan d'action qui tient compte du bon c6té de leurs deux points
de vue.

Insistez sur les compétences dont aura besoin Anna pour y parvenir d'une fagon
efficace :

e une écoute active;
e larésolution de probléeme.

Veillez a ce que les actrices en arrivent a un plan d'action approprié que les deux
comprennent bien et avec lequel les deux sont d'accord. Assurez-vous, aussi, que
des arrangements soient pris en vue d'une rencontre ou d'une discussion ultérieure
ol il sera question des progres de Victor.
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Retour sur le jeu de role guidé : théorie,
conséquences pour la pratique

25 minutes

Faites le résumé suivant avec les participants :

e Quels sont les aspects qui rendent difficile pour les parents et les
intervenantes de travailler ensemble afin d'aider les enfants dont le
comportement est difficile?

e Quels sont les aspects qui facilitent ce travail?

e Interventantes: Y a-1-il des choses dont les parents devraient se souvenir
dans ces situations? (p. ex., que vous vous souciez tous les deux de I'enfant,
qu'échanger de l'information aidera a créer un « portrait global » -
reportez-vous au casse-téte)

e Quelle attitude est-il important que les intervenantes maintiennent durant
ces discussions?

e Quelles techniques utilise l'intervenante?

Vérifiez avec les actrices pour voir s'il y a quelque chose qu'elles aimeraient dire a
propos de leur expérience ou si des idées leur sont venues en faisant I'exercice.

Demandez aux intervenantes de faire un remue-méninges a propos des incidences
que peut avoir ce jeu de réle sur la pratique en service de garde. Demandez aux
parents de songer aux incidences sur le plan de leurs interactions avec les
intfervenantes.
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Résumé, engagement, projets pour I|'avenir,
ressources additionnelles et évaluation
5 minutes

Demandez aux participants de s'engager a faire une chose différemment dans la
semaine qui vient étant donné ce qu'ils ont appris durant l'atelier. Ils peuvent écrire
leur engagement sur un morceau de papier et I'emporter a la maison pour s'en
souvenir. S'ils le veulent, ils peuvent en faire part a une autre personne.

Distribuez des copies de la feuille-ressource n° 87.

Distribuez également le sondage a l'intention des participants qui sont
intervenantes ou le sondage a l'intention des participants qui sont parents ou
membres de la famille, selon le cas, pour que les participants puissent y inscrire
leurs commentaires. Remerciez-les de leur participation.
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Information de base

La fagon de mener le jeu de role guidé

La plus grande partie de la séance est consacrée a un jeu de rdle guidé mettant en
scene une réunion entre un parent et une intervenante. Dans le texte de
présentation du jeu de rdle, I'animatrice est invitée a solliciter la collaboration du
groupe au déroulement du jeu de réle en leur posant des questions pour donner des
exemples tout en faisant ressortir les aspects importants de la théorie. Les
actrices s'inspirent de la discussion pour savoir comment agir. L'animatrice peut les
arréter n'importe quand pour leur demander ce que le personnage qu'elles incarnent
pense ou ressent ou pour chercher a obtenir des consignes de I'auditoire. (Ce peut
€tre une bonne fagon de resituer l'action si les gens s'en éloignent.)

Théorie pertinente

Le jeu de réle guidé sert a faire ressortir les aspects pertinents de la théorie :

Obstacles possibles a la collaboration

e Les familles : elles sont profondément touchées sur le plan affectif. Elles
peuvent réagir d la « mauvaise nouvelle » a propos du comportement difficile
de I'enfant en se mettant sur la défensive, en se sentant inadéquates ou
frustrées ou en ressentant de |'embarras ou de la colére. Elles peuvent avoir
tendance a se retirer ou a jeter le blame sur autrui.

e Les intervenantes : elles peuvent craindre de ne pas étre capables de diriger
la discussion d'une fagon productive. Elles peuvent tre frustrées du
comportement de I'enfant et de leur incapacité a le modifier.



Le role de l'intervenante

Il revient a l'intervenante de diriger la discussion sur le comportement
difficile.

L'intervenante devrait apporter a la réunion des exemples du comportement
en question.

La mise en place du décor

La discussion sur le comportement difficile sera d'autant plus aisée et plus
productive si l'intervenante et le parent ont déja une relation de confiance et
d'ouverture a propos du bien-tre de I'enfant. Il est important que la
communication soit fréquente; il y a diverses choses que les intervenantes et
les programmes peuvent faire en ce sens.

Attitudes et prédispositions favorables a la résolution de probléme

La résolution efficace de probléme dépend d'une attitude de respect mutuel,
d'un intérét réel, d'une ouverture, d'une empathie et d'un engagement a
frouver une solution gagnante pour les deux parties en cause. Les
intervenantes ne peuvent pas étre siires que les familles se présenteront
avec une telle attitude, mais elles seront capables de les encourager a le
faire grdce a I'exemple qu'elles leur donneront.

Technigues de résolution de probléme

Les intervenantes en service de garde peuvent s'inspirer des techniques
qu'elles utilisent dans leur travail auprés des enfants, en particulier leur
capacité de les écouter attentivement et de résoudre leurs problémes.

La solution devrait découler des forces et de l'information que posséde
chaque partie - le parent comme l'intervenante.



Considérations d'ordre culturel

Soyez au fait des différences possibles attribuables a la culture ou a des
expériences antérieures. Par exemple :

e Les familles peuvent ne pas tre habituées a I'idée que les parents soient
appelés a intervenir. Elles ont peut-tre connu dans le passé une séparation
stricte entre la maison et I'école si bien qu'elles auront besoin d'un coup de
pouce supplémentaire pour collaborer. Elles peuvent s'attendre a ce que les
professionnelles « prennent les choses en main ».

e Les familles peuvent avoir une idée différente de celle des intervenantes a
propos de ce qui constitue un comportement acceptable. Le processus de
résolution de probleme consistera a examiner leurs idées par rapport a celles
du programme en vue de trouver une solution qui soit acceptable de part et
d'autre.

e Les familles et les intervenantes peuvent avoir des méthodes différentes
pour faire face aux comportements difficiles. Le processus de résolution de
probléme est une occasion d'examiner ces différences tout en donnant de
I'information a propos des raisons qui motivent la pratique du service de
garde.

e Les familles peuvent hésiter a parler de leurs pratiques parentales parce
qu'elles considerent les intervenantes comme des expertes dans ce domaine
et qu'elles craignent d'étre mal jugées. Les familles immigrantes sont
particulierement vulnérables a cet égard. Beaucoup craignent en effet qu'on
consideére inadéquates dans la société canadienne les pratiques apprises dans
leur propre famille et qu'on veuille leur retirer la garde de leurs enfants. Or,
ce qu'on cherche a faire ici, c'est tirer parti des bons points de I'approche de
la famille; on confirme I'importance des aspects de leur rdle parental et de
leur connaissance approfondie de I'enfant. Par ailleurs, les intervenantes
saisissent |'occasion pour mentionner de fagon respectueuse d'autres
approches possibles et les raisons de les utiliser.

e Les différences culturelles en ce qui concerne le réle de chaque sexe
pourraient déterminer qui vient a la réunion et qui prend la parole.
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